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¢Cudl es el objetivo de este procedimiento?

e Acreditar las competencias profesionales adquiridas a
través de:
- Experiencia laboral
- Vias no formales de formacion (formacion no
conducente a una acreditacion oficial)

 Obtener, al menos, un certificado de profesionalidad.
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Certificado de profesionalidad

¥ en su nombre
LA CONSEJERA DE ECONOM:’[A, EMPRESAS Y EMPLEO DEL GOBIERNO DE CASTILLA-LA MANCHA

Considerando que, conforme a las disposiciones y circunstancias previstas por la legislacién vigente

DON/DONA

nacida el 14 de enero de 1963
ha demostrado poseer las competencias establecidas en el R.D. 1379/2008
Expide el

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
de
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES SOCIALES

Nivel de cualificacion 2
Otorgado en Toledo a 6 de julio de 2017
Con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional

La interesada La Consejera de Economia, Empresas y Empleo

%

Patricia Franco Jiménez

Castilla-La Mancha UNON EUROPER
Clave de Registro: 08/17/00002564/S5CS0208 CLM-CPD-001192

//—\) TP ® GOBIERNO  MINITERIO Y
S N Plan de Recuperacion,
ACR EDlTA [ 2;3 R e orow Transformacién

7 zopien wis Jqduwol / WISIVA  ssoscescescecs

/ mopen wssedwala / NISIVE

open uissedwial / zpyes uis sgdwsla ;TN SOV /2SR er us edws £ TWJSIVE

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU



Ej 496, XéhEDﬁA E

WIS GONENON EHRTING Plan de Recuperacion, F|nan.(f|ado por
ON Y FORHACION PROFESIONAL Transformacion la Unién Europea
Y v Resiliencia N 4
: d extGenerationEU
Castilla-La Mancha =°

on fi por el de Ed y Formacién
Profesional en el marco del Plan de Modernizacién de la FP.

¢A quién va dirigido este procedimiento?

 Personas con experiencia profesional relacionada con la gestion y la
ejecucion de los planes de atencién al cliente/consumidor/usuario de
bienes y servicios, de acuerdo con la normativa y legislacién vigente en
materia de consumo, los procedimientos establecidos y las
especificaciones recibidas.

* Y que no posean acreditacion oficial de sus competencias

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES PERMANENTE
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¢ Qué cualificacion se convoca?

CUALIFICACION

COMO087_3: Atencion al cliente, consumidor o usuario.
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¢Qué requisitos se deben tener para
participar?

1. REQUISITOS DE NACIONALIDAD o RESIDENCIA: Poseer nacionalidad espafola, o el
certificado de registro de ciudadania comunitaria, la tarjeta de familiar de ciudadano/a de la
Union, ser titular de una autorizacion de residencia o, de residencia y trabajo en Espafa en

vigor.

2. REQUISITOS DE EDAD: Tener 20 anos cumplidos en el momento de realizar la inscripcion.

3. REQUISITOS DE FORMACION Y/O EXPERIENCIA: Tener experiencia laboral y/o formacién
relacionada con las competencias que se quieren acreditar.

- Experiencia laboral: al menos 3 afios, con un minimo de 2000 h. trabajadas en total, en

los ultimos 15 anos
- 0 bien Formacion: Justificar al menos 300 h. en los ultimos 10 anos.
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No puedes participar en el
procedimiento si...

Tienes o el certificado de profesionalidad o el Titulo de FP siguientes,
o bien estas realizando un curso conducentes a su obtencion:

Certificado de Profesionalidad <(COMTO0110) Atencidn al cliente, consumidor o usuario.

Titulo FP *Técnico Superior en Marketing y Publicidad
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iDénde te puedes informar
personalmente?

v INFORMACION Y ORIENTACION: Oficinas de Empleo (Red de Oficinas Emplea | Empleo y
Formacion (castillalamancha.es) y en Delegaciones provinciales de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo (Consejeria de Economia, Empresas y Empleo | Empleo y Formacion
(castillalamancha.es).

VEn el siguiente enlace http://pop.jccm.es/ se puede consultar toda la informacién sobre la
convocatoria y los siguientes documentos:

v INFORMACION BASICA: para obtener una informacién general resumida sobre el
procedimiento.

v'PREGUNTAS FRECUENTES: respuestas a las consultas mas frecuentes en relacién con el
procedimiento.


https://empleoyformacion.castillalamancha.es/directorio/oficinas-empleo
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/directorio/consejeria
http://pop.jccm.es/
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Si cumplo los requisitos ¢Qué debo hacer?

Puedes presentar tu solicitud de participacion en el procedimiento convocado,
preferentemente de forma telematica (con DNI digital o certificado digital), a
través de la Oficina virtual de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo:
Oficina virtual de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (jccm.es)

Al presentar la solicitud de manera telematica los documentos originales pue ser
digitalizados y presentados junto a la solicitud como archivos anexos a la misma

También puedes formular tu solicitud en papel.

El plazo de presentacion de solicitudes esta abierto de forma PERMANENTE.


https://e-empleo.jccm.es/solicita/
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¢Como acredito mi experiencia laboral?

Trabajadores por cuenta ajena:

- Certificado de empresa con indicacion de los puestos de trabajo
ejercidos y funciones realizadas (debe coincidir con las fechas de la vida
laboral y siguiendo el modelo del Anexo IV) o

- Contrato de trabajo en el que se especifiquen las funciones
desarrolladas

Trabajadores por cuenta propia (autonomos):

- Descripcion de la actividad desarrollada e intervalos de tiempo en los
que se ha desarrollado la misma (debe coincidir con las fechas de la vida
laboral y el epigrafe debe ser el correspondiente a dicha actividad). La
descripcion se realiza en el anexo de solicitud (Anexo Il)




arm N
Ge ‘-", GOMNO || METRO Plan de Recuperacion, Flnan.(?lado por
- ACR ED |TA oGO oSO Transformacién la Unién Europea
o | L

ato ¥ Resiliencia NextGenerationEU

Castilla-La Mancha | Profesional en el m: mm do Moder oyjol'mravo

¢Como acredito mi formacion?

Certificacion (o diploma) de la entidad de formacion en el
gue consten los contenidos, las horas y las fechas de
realizacion.

-La formacion debe estar directamente relacionada con
las unidades de competencia de la cualificacion (p.ej. no
son vdlidos cursos de prevencion de riesgos laborales
generales, deben hacer referencia a los trabajos
relacionados con la cualificacion).
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Una vez seleccionada tu solicitud, équé fases
componen el procedimiento?

12 Fase. Asesoramiento; un equipo de asesores/as te acompafiaran y
aconsejaran, para que tengas mas posibilidades de éxito en la siguiente
fase.

22 Fase. Evaluacidn; en la que podrds demostrar las competencias
profesionales por las que pediste la acreditacion.

32 Fase. Acreditacion de la competencia; una vez superada la fase
anterior se te entregar3, si procede, una acreditacion de las Unidades de
Competencia reconocidas
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¢Hay que abonar alguna Tasa para participar en el
procedimiento de acreditacion de competencias?

v'EN EL MOMENTO DE PRESENTAR LA SOLICITUD NO SE PAGA TASA.
VSOLO DEBEN ABONAR TASAS LAS PERSONAS QUE RESULTEN
SELECCIONADAS:

1.- TASA DE ASESORAMIENTO: 25,07 €, que se debera entregar cuando se asista a la
primera sesion de asesoramiento.

2.- TASA DE EVALUACION: 12,53 € por cada UC que se solicite evaluar, a pagar en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion del informe de asesoramiento. Se
recomienda solicitar sdlo aquellas Unidades para las que se cuente con informe favorable
del asesor/a.

LAS PERSONAS EN SITUACION LEGAL DE DESEMPLEO EN EL MOMENTO DE ABONAR LA
TASA ESTAN EXENTAS DE SU PAGO (INSCRITAS COMO DESEMPLEADAS EN UNA OFICINA
DE EMPLEO)
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éQué ventajas puede proporcionarte la
participacion en Acredita?

v Te puede facilitar la obtencién de un certificado de profesionalidad o titulo
de formacion profesional.

v Reconocer tu experiencia laboral y la formacién adquirida por vias no
formales, mediante una acreditacion oficial.

v Si estas desempleado/a, puedes aumentar tus posibilidades de encontrar un
empleo.

v Facilitar tu formacién a lo largo de la vida.

v Conocer mejor cudles son las competencias profesionales que posees con
relacion a tu cualificacidn y puesto de trabajo.

v/ Podrds mejorar en tu profesion.
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¢Qué Unidades de Competencia puedes acreditar?

Puedes solicitar la acreditacion de una o mas de las unidades de competencia.

CcODIGO Denominacion de la Unidad de Competencia
UCo241 2 Ej.ecutar las - accmnes. del servicio de atencion al
- liente/consumidor/usuario.
UC0245_3 |Gest|(?nar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor /
usuario.
UC0246_3 E)btener,.organlzar y gestionar la informacion y documentacion
n materia de consumo.

Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario basic
lUC9998 2 (A2), segiin el marco comun europeo de referencia para la —
lenguas, en el ambito profesional.

mm) \ ueva denominacidn de las UC (Real Decreto 930/2020): Correspondencia entre UC de idiomas actuales y
sus equivalentes suprimidas del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

UC1002_2 UC9998_2
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¢Qué obtengo al final del procedimiento? (1)

Si obtienes la acreditacion de todas las Unidades de Competencia que
componen la cualificacion, podras solicitar a la Administracion Laboral
competente, el Certificado de Profesionalidad de:

(COMTO0110) ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO.

Si no obtienes la acreditacion de todas las unidades de competencia que
componen la cualificacion, para poder obtener el certificado de
profesionalidad deberas cursar los modulos formativos asociados a las
unidades de competencia no reconocidas en los centros acreditados por Ia
administracion laboral.
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¢Qué obtengo al final del procedimiento? (li)

Con las unidades de competencia acreditadas puedo asimismo, convalidar el médulo
profesional senalado con una flecha del ciclo de formacion profesional de Técnico

Superior en Marketing y Publicidad.

Unidades de competencia acreditadas

UC2185_3: Asistir en la definicidn y seguimiento de las politicas y plan de
marketing.

UC2183_3: Gestionar la actividad econdmico-financiera del transporte por
carretera.

UC2189_3: Elaborar y difundir en diferentes soportes, materiales, sencillos y
autoeditables, publipromacionales e informativos.

UC2188_3: Asistir en la organizacién y seguimiento del plan de medics y soportes
de comunicacion establecido.

UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacion, siguiendo
el protocolo y criterios establecidos.

UC0993_3: Preparar la infermacidn e instrumentos necesarios para la investigacion
de mercados.

UC0997_3: Colaborar en el analisis y abtencidn de conclusiones a partir de la
investigacion de mercados.

UC0994_3: Organizar y controlar la actividad de los encuestadores.
UC0995_2: Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y
procedimientos establecidos.

UC2186_3: Gestionar el lanzamientc e implantacicn de productos y servicios en el
mercado.

Modulos profesionales convalidables
0930. Politicas de marketing.

0623. Gestidn economica y financiera de la
empresa.

1007. Disefio y elaboracicn de material de
comunicacidn.

1008. Medics y soportes de comunicacion.
1009. Relaciones publicas y organizacion de

eventos de marketing.

1010. Investigacién comercial.

1011. Trabajo de campo en la investigacicn
comercial.

1109. Lanzamiento de productos y
Servicios.

UC0241_2: Ejecutar las accicnes del servicic de Atencidn al Cliente/Consumidor y
usuaric.
UC0245_3: Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente/consumidor/usuario.

1110. Atencicn al cliente, consumidor y
usuario.

Para poder convalidar dicho
modulo deberdas cumplir los
requisitos de acceso a los titulos y
una vez matriculado en el ciclo.

——

Nota: las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades de competencia
incluidas en el titulo de acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, tendrén convalidado el maédulo
profesional "0931. Marketing digital”.

Mas informacion sobre este titulo en: Técnico Superior en Marketing v Publicidad | Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de
Castilla - La Mancha (jccm.es)
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Educacion, Culturay Economia, Empresas y
Deportes Empleo



